OPENLATINOAMERICA @ :sa. @ws N umiik

LMS [ Sy [——
LEARN LIKE YOU! 3 gle Play App Store




OPEN LATINOAMERICA
@ @~ Nuwmiik

SOMOS UNA CONSULTORA ESPECIALIZADA EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
PARA EL DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS.

Nuestro principal objetivo es entender los lineamientos estratégicos

de nuestros clientes, asesorar y conformar alianzas de largo plazo
para el logro de resultados positivos. Marcamos diferencia al
transmitir confianza en términos de cumplimiento y expectativas de
asesoria real. Nuestra mision es ser una empresa consistente en el
crecimiento de las personas y las empresas, lo que se logra por
medio de un trabajo integrado y contempla entre miltiples

condiciones la responsabilidad y el respeto.




OPENLATINOAMERICA

PRESENCIA EN AMERICA LATINA

Actualmente Open Latinoamérica cuenta con presencia en casi todos los sectores industriales
de la region, lo que se traduce en una de las mayores ventajas al tener una experiencia de 19

afos asesorando empresas privadas, publicas e instituciones de educacion.

Apoyamos a nuestros socios en implementacion de universidades corporativas, sistemas de
evaluacién de desempefio y estudios de clima. Desarrollamos cursos a medida en mdltiples

formatos, gamificacién, microlearning, blended Learning, capsulas, programas de induccion, etc.
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OPENLATINOAMERICA

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

El presente documento tiene como objetivo presentar el servicio para el redisefio de la
céatedra virtual “Etica” de la entidad COPNIA, debido a que actualmente estan en en blsqueda

de implementarlo en nuestra plataforma e-learning LMS de Openlatinoamerica.

Este curso de Etica Profesional, que anteriormente estaba disponible, pero fue interrumpido
por el proveedor previo, sera completamente redisefiado desde cero para garantizar su
calidad y relevancia. Se centrara en temas juridicos y estara disponible de forma gratuita para

cualquier persona interesada en mejorar su comprensién de la ética en el dmbito profesional.

Para este proyecto, estimamos y sugerimos desarrollarlo en un formato mixto, el cual
consiste en combinar diagramacion de contenido con videos animados. Dicho lo anterior, el

cliente nos proporcionara el material al que le aplicaremos:
» Levantamiento de objetivos, si aplica
+ Desarrollo instruccional
« Desarrollo grafico multimedia
 Evaluaciones, si aplica

 Carga del curso en la plataforma que implementaremos para COPNIA.

Q. @~ Numik




OPENLATINOAMERICA

RUTA DE APRENDIZAJE
PROPUESTA

El curso actual se compone de aproximadamente 3 modulos, y cada mdédulo contiene entre 50 y 60
diapositivas de PowerPoint. Se requiere que el redisefio de este curso cubra un total de 48 horas. Es
importante destacar que, independientemente del material proporcionado para el desarrollo del curso, y

tras analizar el documento "Ficha Técnica LMS Catedra", sugerimos lo siguiente:

» Estimamos que el curso contara con un total de 320 hojas de guion, de las cuales utilizaremos
200 hojas de guion para el desarrollo principal del curso. El resto del material se considerara
como material descargable o complementario, lo cual contribuira a alcanzar las 48 horas de

duracion total del curso.
« Recomendamos desarrollar el curso en 4 moédulos (50 hojas de guion cada mddulo).
¢ (Cada moddulo contendra 1 video de 1 minuto, total 4 videos.

+ Tiempo de desarrollo: entre 45 y 60 dias habiles.
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OPENLATINOAMERICA

RUTA DE APRENDIZAJE
PROPUESTA

Con base al contexto anterior, y de cara de que COPNIA designe trabajar con nosotros para este

proyecto, les propondriamos la siguiente ruta de aprendizaje:

+ Video introductorio o activador +  Médulo 3
cognitivo de hasta 1 minuto. + Contenido
Médulo 1 Video 1 minuto
Contenido Actividad de reforzamiento

Video 1 minuto

Actividad de reforzamiento
Material complementario
Médulo 2

Contenido

Video 1 minuto

Actividad de reforzamiento

Material complementario

Q. @~ Numik

Material complementario
Médulo 4

Contenido

Video 1 minuto

Actividad de reforzamiento
Material complementario

Evaluacion final.




OPENLATINOAMERICA

La propuesta que Open Latinoamérica presenta contempla una mixtura de elementos
pedagdgicos y graficos que en combinacion van a hacer que los cursos tengan un ritmo de
aprendizaje oportuno, tengan quiebres cognitivos, actividades evaluativas y que los usuarios
mantengan su atencion durante todo el curso. Por lo tanto, se necesita que el contenido

cuente con modelos de aprendizaje que sean entretenidos y dinamicos.

Los cursos van a ser posible navegarlos desde un celular, tablet o cualquier dispositivo mévil

ya que nuestra LMS es responsiva y multiplataforma.

Q. @~ Numik




OPENLATINOAMERICA

FASES DEL
PROYECTO

La elaboracién de este proyecto cuenta con dos fases de desarrollo que explicamos a continuacion:

Primera Fase

En esta fase, Open Latinoamérica realizard en conjunto con un experto/a o especialista de COPNIA
en los temas a tratar el levantamiento de la informacién. Una vez definida la informacién de cada
topico, el contenido en bruto pasard a disefio instruccional para efectuarse un correcto
levantamiento de objetivos especificos y general del curso para generar el guion instruccional, y que

esto permita delimitar la cantidad de modulos o de contenido que deberia tener.

Segunda Fase

Una vez cerrada la etapa de disefio instruccional, se procede a crear una propuesta grafica con la
finalidad de hacer tangible la propuesta metodolégica. Una vez validada esta propuesta gréfica, se

inicia el desarrollo completo del curso.

@ @ Kmuwn
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OPENLATINOAMERICA

CARACTERISTICAS DE LOS ENTREGABLES

* Todos los cursos entregados por Open Latinoamérica estaran alineados a las
exigencias de cada cliente, esto es en relacion a los estandares Scorm 1.2 u otro que esté
definido por el proveedor de plataforma, antecedente que serd resuelto una vez adjudicado

el proyecto y en una futura reunién que podriamos coordinar.

* Open Latinoamérica hara entrega de todos los archivos editables, dando total propiedad

de los contenidos a cada uno de nuestros clientes.



OPENLATINOAMERICA

METODOLOGIA DE
APRENDIZAJE OPEN

El modelo educativo que proponemos se basa en el concepto del micro aprendizaje sumado
al aprendizaje incremental. Esto significa que los contenidos de los cursos estaran
divididos en capitulos y subcapitulos lo suficientemente cortos como para disminuir la
frustracién en el alumno, fijando metas de aprendizaje realistas y sencillas de conseguir en

un periodo de tiempo breve.

@ @ Numik



OPENLATINOAMERICA

Dicho modelo contara ademas con diferentes recursos que abordaran la
experiencia del aprendizaje desde 3 focos:

WORK-IN
PROGRESS

———poo

CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO

INCREMENTAL CONOCIMIENTO APLICADO
PRACTICO
INCREMENTAL APPLIED
KNOWLEDGE KNOWLEDGE
PRACTICAL
KNOWLEDGE
01 03

02

Todos fundamentales en la capacitacién de adultos profesionales que

requieren utilizar e implementar, lo mas inmediatamente posible, los

nuevos conocimientos en su vida laboral.

Q. @ Numik



OPENLATINOAMERICA

A nivel macro, el curso bajo esta metodologia estard construido en funcién del estilo de las aplicaciones para aprender idiomas

de alta popularidad en Internet. Bajo este concepto, los contenidos estaran divididos en mddulos y unidades, para ser

completados en no mas de 10 a 15 minutos cada uno.

UNIDAD 1
[ -]
- Contenido en video
A s y motion graphics.

UNIDAD 2

UNIDAD 3

Contenido motion
graphics y actividad
de aprendizaje
interactiva.

Contenido en
video, motion y
caso de estudio.

UNIDAD 4

UNIDAD 5

| Evaluacion parcial

de lo aprendido en

>

jo x
O x

el médulo.

MODULO

Contenido video,
maotion, material
complementario
descargable.
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OPEN LATINOAMERICA

BAJO ESTE MODELO BUSCAMOS DISENAR UNA CoRGEETT
EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE ENFOCADA EN: INCREMENTAL

INCREMENTAL
KNOWLEDGE

01

EL CONOCIMIENTO
INCREMENTAL conrenipos)
SABER QUE

Aprender con pequefios pasos Yy en pequefias piezas nos permite formar un
conocimiento conectado mas amplio y profundo a largo plazo. Siguiendo el concepto del
micro aprendizaje, podremos entregar informacién al alumno en pequefias unidades de

contenidos interconectados y actividades de corta duracién.

El valor que hay detras, es que genera una sensacién de avance y logro
inmediata, indispensable para mantener la motivacién en un programa que entrega
conocimiento a través de internet. Por otro lado, se puede medir mdas facilmente la
retencién de contenidos en cada subcapitulo, mediante evaluaciones ex ante y ex post,

manteniendo asi un control del progreso de cada alumno.

@ 'Lms Nwmiik




OPENLATINOAMERICA

EL CONOCIMIENTO
P RACT I C O (reforzamiento)
SABER COMO

Los ejercicios y actividades de reforzamiento, en este caso, constituyen una estrategia
metodoldgica importante en el desarrollo de todo individuo, principalmente, porque incide no solo
en la comprensién de los conocimientos, sino también en las habilidades blandas asociadas que

tiene que poner en practica ese conocimiento.

Para los trabajadores, esta estrategia tiene las siguientes ventajas:

1) Expande el alcance de los conocimientos adquiridos a través de la teoria;

2) Aclaran puntos especificos de los conocimientos;

3) Ayudan a generar nuevas formas de entender un fenémeno especifico;

4) Involucran a la persona en la comprensién de un fenémeno o concepto a través de la mini

actividad de reforzamiento asociada.

Q. @~ Numiik

CONOCIMIENTO
PRACTICO

PRACTICAL
KNOWLEDGE

02



OPENLATINOAMERICA

El entorno luddico, bajo el prisma del aprendizaje experiencial, es un detonador del
aprendizaje, pues orienta la adquisicion de nuevos saberes haciendo interactuar el juego, la
creatividad y el conocimiento. Consiste en un medio de practica que reproduce el
funcionamiento de las herramientas teéricas que se desea ensefiar de manera real, para de
esta manera transformar el conocimiento teérico en capacidad de aplicacién, es decir, en

competencia laboral efectiva.

Nuestro modelo formativo pretende generar un reconocimiento relevante mediante la

utilizacién de los siguientes recursos andragdgicos ya probados en experiencias educativas

anteriores:

sto Iétlelljlisno dea:ra la Serbbing SI;nol;EJ:;?g o Ejercicios de
"y gp N y reforzamiento
construccion del aplicativos webs
o ad hoc.
relato general de la (si aplica)

capsula formativa
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CONOCIMIENTO
PRACTICO

PRACTICAL
KNOWLEDGE



OPENLATINOAMERICA

El objetivo fundamental de la metodologia esbozada es que se logren fusionar las
herramientas tecnoldgicas y de aprendizaje con las que contamos en nuestra empresa y
que han dado resultados exitosos en experiencias previas tanto en grandes empresas
como en universidades, del mismo nivel de complejidad en cuanto al impacto que busca el
programa, y, en segundo término, lograr que toda la riqueza de las clases presenciales,

libros, manuales, videos y documentos existentes no pierda su sentido.

El storytelling (solo para cursos full animacion). nos ayudard a conceptualizar la
importancia de un proceso de ventas establecido a través de un relato consistente y
poderoso frente a adultos profesionales, que se asume cuentan con poco tiempo y que
necesitan entender de manera mas didactica cdmo afecta, en términos concretos, este
tema en su vida laboral. Por su parte, el formato scribbling (cursos full animacién)
constituye una de las herramientas concretas del storytelling, efectivo a la hora de convertir

conceptos dificiles o que incluyen mucha informacién, en diagramas faciles de entender.

Adicionalmente, se iran adecuando en conjunto con el apoyo grafico y de ilustracién, otras
herramientas que apoyaran este recurso como el caso de actividades formativas

vinculadas a videos ya existentes sobre el tema o bien a videos grabados con actores.

Q. @~ Numiik

CONOCIMIENTO
PRACTICO

PRACTICAL
KNOWLEDGE

02



X = TIMEPO

EL STORYTELLING
COMO RECURSO
DE APRENDIZAJE

(Solo para cursos full animacion)

Y = TENSION

DIFICULTADES _ A

APERTURA RESOLUCION

PLANEAMIENTO NUDO DESENLACE

El storytelling es una novedosa herramienta utilizada en
E-Learning que incide en la comprension de conocimientos
teoricos y habilidades blandas de las personas. Su objetivo
es ilustrar el conocimiento tedrico de una manera dinamicay
atractiva, que no sélo cumple el rol de informar, sino también

de entretener al interlocutor.

OPENLATINOAMERICA

Una de sus principales ventajas, y que la hacen una
herramienta exitosa, es que apela a las emociones de las
personas, lo que facilita una participacion activa de ésta con
el conocimiento y, por tanto, la retencién del mensaje que se
intenta transmitir. Por otro lado, nos presenta la informacién
de forma sistematica y, a su vez, dinamica: primero, dando
una coherencia légica a la exposicion de contenidos; y

segundo, motivando al interlocutor a ser parte de la historia.

Generalmente se utilizan pizarras blancas de fondo, formato
llamado scribbling, y se van agregando ilustraciones
generadas por nuestros disefiadores graficos, que dan la
impresiéon de que se fueran dibujando in situ, efectos de
zoom, fade in y fade out junto al relato en off de un locutor
cercano, pero con la seriedad suficiente para no generar
aburrimiento y, ademas, en espafol neutro que puede ser
comprendido facilmente por cualquier participante a nivel

de Latinoamérica.
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EL PROCESO GENERAL DE DESARROLLO
DE UN MODULO/CURSO SE DESGLOSA
DE LA SIGUIENTE MANERA:

b . [2) Gi S

O O

O
O

+ Recepcion de la solicitud « Guion Instruccional * Version animada * Montaje plataforma
+ de contenidos y material + Modificaciones de * Grabaciones + Scorm
* Reunién de kick off contenido (si aplica)
* Fecha de ingreso del + Programacion
Ccurso  (Flash/Html 5/Rise)

+ Estructura de contenidos .

Ficha de ingreso Ficha de ingreso Ficha de ingreso
cursos validada cursos validada cursos validada

Q-
O
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« Evaluaciones
* Encuestas de
satisfaccion



OPENLATINOAMERICA

DESARROLLO DE
CURSOS E-LEARNING
A MEDIDA

Nuestra empresa se especializa en desarrollo e
implementacién de educacion online a medida, para distintos
propdsitos y diferentes estandares internacionales. Contamos
con un equipo integrado por jefes de proyecto, psicélogos,
educadores, comunicadores, disefiadores graficos y

programadores, expertos en tecnologia, entre otros.

Nuestra fortaleza radica en una amplia experiencia en el
desarrollo de contenidos formativos de alto impacto, para
diferentes empresas de América Latina. Utilizamos nuestra
inteligencia para asesorar y desarrollar, buscando el

alineamiento estratégico de cada proyecto.

Q. @~ Numiik




OPENLATINOAMERICA

EL PROCESO GENERAL DE
DESARROLLO SE DESGLOSA
DE LA SIGUIENTE MANERA:

@ Reunion de levantamiento de requerimiento.
* Desarrollo de material instruccional.
* Presentacién de propuesta de guion.

. Revision de guiones.

() Creacion de maqueta estdatica gréfica.
* Revisién de maqueta.

» Paso a produccidn para animacion y locucion de
audios (opcional)

* Revision final y publicacién.
. Montaje en plataforma.

* Pruebas (marcha blanca).

Lanzamiento o configuracion de las
capacitaciones.



OPENLATINOAMERICA

METODO DE TRABAJO

OPEN LATINOAMERICA

Desde el punto de vista de las etapas de desarrollo e implementacion, la

metodologia de Open Latinoamérica permite contar con un método
productivo de gran eficiencia al complementar los aspectos de disefio
instruccional con un importante componente de ingenieria, que permite
obtener gran eficiencia en plazos y costos, sin perder los aspectos

instruccionales.

Q. @~ Numik



OPENLATINOAMERICA

En este sentido Open Latinoamérica ha designado un equipo de trabajo
liderado por un “Jefe de Proyectos” quien velara por la elaboracién de una
“Carta Gantt” ajustada a los tiempos reales para el desarrollo de cursos de
alta calidad instruccional y gréfica y que ademas se ajustara a las
expectativas de cada uno de nuestros clientes, bajo este modelo,
buscamos que los profesionales intervinientes en cada fase del proyecto
entiendan la metodologia y sean considerados como un activo en

términos de Know How en materias de e-learning y formacién virtual.

Nuwmiik

nularios

ftade Gantt v 7 Filtro desactivado ~

Nombre de la tarea Estado

© Hitos del proyecto En progreso

- DISENO INSTRUCCIONAL
Revision del curso en plataforma para CC  Finalizado
Disefio y envio de CC Finalizado

Revision y validacion de cambios Finalizado

REUNION ENTREGA Y CIERRE DE HITO Finalizado
i tendran impacto en los

- DESARROLLO GRAFICO
Solicitud y recepcion de locuciones En progreso
Insercion de cambios y envio del curso En progreso
REVISION FINAL Y CIERRE DE HITO No Iniciado
(Cambios posteriores fendran impacto en los
)

- MONITOREO
Empaquetamiento SCORM y/o cargade o Iniciado
plataforma

Cierre de ciclo encuesta de satisfaccion  No Iniciado

[J 3483- CONCHA:

Arial ~

Responsable

N Norelkis Riera

@ Aejandra Lampereir
@ Aejandra Lampereir
OPENICLIENTE
OPENICLIENTE

@ Alejandra Lampereir
© césar saez
OPENICLIENTE

Duracion

10

2

1

1




EL EQUIPO DE TRABAJO
REALIZARA LAS

SIGUIENTES ACCIONES:

y

Desarrollo del recurso
e-Learning como complemento.
a la capacitacion presencial si

es el caso

Se trabajara en conjunto con
los expertos del cliente en cada
tema para generar la mejor
metodologia instruccional y
Openlatinoamérica brindara
toda la asesoria necesaria para
lograr cursos con un alto

estandar.

OPENLATINOAMERICA

Los cursos desarrollados seran
de total propiedad del cliente
para ser impartido las veces que
estimen conveniente, con el
nuimero de alumnos que les sea

necesario.

@ @ Numik



OPENLATINOAMERICA

EQUIPO DE TRABAJO

A continuacion, se explicamos de manera mds grafica la tarea que
ejecuta cada uno de los miembros que conforma nuestro equipo de

trabajo, asi como sus hh por semana:

Equipo de Trabajo Tarea Tiempo HH/sem.

RN

Jefe de Proyecto Planifica y dirige

Analiza, interpreta y aplica disefios a los

Disefiadores Graficos guiones+ QA

-

o . . - . +
e T e e T e Analiza, prepara objetivos y crea guiones + QA

P

Equipo de T Verifica correcto funcionamiento en LMS 3 horas

- e ———————

Orienta y brinda apoyo a alumnos y encargados
Equipo de Servicio a Personas de formacién

Permanente

B

. - . Temas contractuales Permanente
Equipo Administrativo

Responsable 100% del proceso de desarrollo Permanente

.

PMO - Consultor Responsable

@ .ms Numiik
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CARACTERISTICAS
GENERALES

Desarrollo de curso E-learning: El valor y tiempo de
desarrollo de los médulos E-Learning dependeran de la
extension y complejidad del material a desarrollar. El
plan general sera creado en conjunto y se desarrollara
una carta Gantt, que sera validada con el equipo interno

del cliente.

Grabacion de Videos (opcional): Dependiendo de la
tematica del curso, se sugiere al inicio de cada curso o
modulo un video, por ejemplo, bienvenida, grabacién de
casos reales simulados por actores u otro a fin y

ajustado a objetivos especificos.

Produccion y edicién de videos, apoyo de guiones o
scripts que seran previamente validados por el cliente,

equipo audiovisual en terreno, micréfono lavalier, drone.

OPEN LATINOAMERICA

Evaluaciones finales en cada curso/médulo: Cada médulo
o curso permitira la realizacion de evaluaciones de manera
aleatoria, debido a que nuestra plataforma cuenta con un
sistema de evaluacion que permite la eleccion de “X”
cantidad de preguntas de un nimero definido, permitiendo
asi que cada alumno posea preguntas distintas en su

evaluacion final.

Evaluacion de Diagnéstico (opcional): También se ofrece
desarrollar una evaluacion de diagndstico, antes del
proceso formativo, con el objetivo de obtener un nivel de
conocimiento sobre los temas del curso a tratar. Esto nos
proporcionard informacién importante sobre objetivos
especificos de aprendizaje y el foco real para el desarrollo

de contenidos.

@ @ Numik



OPENLATINOAMERICA

CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACION

Toda informacién que sea o haya sido revelada por nuestros Clientes a Open Latinoamérica,
sus asesores o empleados, dependientes o no, ya sea de manera verbal, escrita, gréfica,
electronica o de cualquier otra forma, tendrd el caracter de confidencial (en adelante la
“Informacién Confidencial”). La naturaleza y la existencia de este acuerdo se consideran
Informacién Confidencial. La Informacion Confidencial que se revele en forma verbal sera

considerada como confidencial desde el momento de su revelacion.

Todas las informaciones de cursos y plataformas contenidas en esta propuesta son
demostraciones de clientes con informaciones limitadas y/o ficticias, para respaldo de la

confidencialidad de la informacién de nuestros clientes.

GOMEIDENCEALIDAD GARANTIA Open Latinoamérica entrega una

CONFIDENGIAL GANATIZADO garantia ilimitada para errores.

‘ ’ ‘ © ’ fallas eventuales del curso.

Q. @~ Numik




OPENLATINOAMERICA

RESUMEN

Producto Observaciones

Se considera el desarrollo del curso Etica. Estimamos el desarrollo de 200 hojas de guion.
Se estima que este curso cuente con al menos 4 médulos. Material proporcionado por el
cliente.

El desarrollo del curso incluye:

+ Asesoria
» Disefio instruccional y desarrollo de guion
+ Video introductorio (1:00 minuto maximo)

Redisefio de curso e-learning * 4 videos de 1 minuto cada uno tipo footage.
} » Formato mixto
Etica + Infografias
» Mapas conceptuales/mentales
(Ver ejemplos de cursos agui) « Actividades de reforzamiento (1 por médulo).

» Material complementario.

« Entrega de cddigos fuentes y descargables.
+ Empaquetamiento Scorm 1.2.
 Evaluacién final.

Tiempo de desarrollo: Entre 45y 60 dias habiles.

@ .ws Numiik


https://openlatinoamerica.com/cdt90j/

OPENLATINOAMERICA

CONSIDERACIONES

» Cabe destacar que, ante una eventual desviacién en el proceso de desarrollo del
curso, se evaluaran juntamente con el cliente los impactos en las variables de

tiempo, costo y alcance del proyecto.

» En caso de querer incluir elementos de Produccion Audiovisual en el desarrollo
del curso que son tales como: uso de actores, traduccion, subtitulos, lenguaje de

sefias y/o grabacion a terreno, se aplicara un valor adicional.

» Materiales adicionales, no considerados en propuesta inicial, se valorizaran

proporcionalmente al valor total del curso.
» Errores por parte de Open Latinoamérica no seran cobrados.

+ Cambios solicitados fuera de los plazos previstos, es decir, reuniones de
revisiones, y cambios solicitados cuando el contenido ya fue validados por el

cliente, seran considerados como slides adicionales, pudiendo impactar en los

plazos de entrega. Cambios marginales podran no ser cobrados.
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